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RECOMENDACION CDHEQROO/10/2024/II.

Sobre el caso de violacion al derecho humano
de acceso a la justicia, en su modalidad de
dilacion en la procuracion de la misma, por la
negligencia relativa al trdmite de una carpeta
de investigacion, cuya competencia
correspondia al orden federal, en agravio de
V.

Chetumal, Quintana Roo, a veinte de diciembre de dos mil veinticuatro.

Dr. Raciel Lopez Salazar,
Fiscal General del Estado de Quintana Roo.
Presente.

I. Una vez analizado el expediente numero VG/BJ/217/07/2021, relativo a la
gueja que presentd V, por violaciones a sus derechos humanos, atribuidas a una
persona servidora publica de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo;
con fundamento en los articulos 102 del apartado B, parrafos primero y segundo
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 94 en sus parrafos
primero y séptimo de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo; 1, 2 del parrafo primero, 4, 10 fraccion Il, 11 en su fraccion VI,
22 fraccién VIII, 54 en su parrafo primero y, el 56 de la Ley de la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo; asi como el diverso 45 de
nuestro Reglamento de la Ley, este Organismo auténomo local protector de los
derechos humanos, emite la presente Recomendacion.

Con la finalidad de proteger la identidad de las personas involucradas en los
hechos investigados y asi, evitar que sus nombres y datos personales se
divulguen, se omite su publicidad, esto conforme a lo dispuesto en el articulo 6,
apartado A, fraccion 1l de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los articulos 6, 7, y 18 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados, el 21, fraccién Il de la
Constitucioén Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, asi como el
8, parrafo primero, de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo, relacionado con los articulos 53 y 137 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Quintana Roo.

Dicha informaciéon se hard del conocimiento de la institucién sefialada como

responsable, y de la victima, a través de un listado adjunto en el que se describe

el significado de las nomenclaturas utilizadas, con el compromiso de dictar las
medidas de proteccion de los datos correspondientes. Para evitar repeticiones
innecesarias, se utilizaran abreviaturas que se identifican como sigue:

Abreviaturas Concepto
Vv Victima
SPR Servidor Publico Responsable
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SP1 Servidora Publica 1
SP2 Servidora Publica 2
SP3 Servidor Publico 3
SP4 Servidora Publica 4
SP5 Servidora Publica 5
SP6 Servidor Publico 6
SP7 Servidora Publica 7
PM1 Persona Médica 1
PM2 Persona Médica 2
PM3 Persona Médica 3
Cl1 Carpeta de Investigacion 1
CI2 Carpeta de Investigacion 2
II. ANTECEDENTES.

Con fundamento en el articulo 45, fraccion Il, del Reglamento de la Ley de la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en este
apartado se describen los hechos violatorios de derechos humanos, la postura
de la autoridad frente a los mismos, y se enumeran las evidencias que
demuestran la violacion referida.

Descripcion de los hechos violatorios (Hechos denunciados).

La victima (V) present6 una queja en esta Comision, en la que refirid que, el 28
de junio de 2018, interpuso una querella en la Fiscalia General del Estado, en la
ciudad de Cancun, Quintana Roo, por los delitos de Lesiones, asi como
Responsabilidad Profesional y Técnica, en contra del personal médico del
Instituto Mexicano del Seguro Social. En su denuncia, responsabilizé al personal
de esa Institucion federal de una mala practica médica durante una intervencién
quirdrgica, lo que derivd en la amputacién de su brazo izquierdo. Como
consecuencia de su querella, se inicio la carpeta de investigacion (CI1).

V, expresé que transcurrieron casi tres afios sin que el servidor publico
responsable (SPR), el Fiscal del Ministerio Publico del Fuero Comuan a cargo de
la ClI1, llevara a cabo actos de investigacion tendentes a la integracion de su
expediente. Refirid que su asesora juridica colabord con SPR, pues le entrego
documentacion y evidencias para incorporarlas a la carpeta de investigacion. Sin
embargo, a pesar de estos esfuerzos, consideré que no se realizaron los actos
suficientes y necesarios que le permitieran acceder a la justicia.

Postura de la autoridad.

SP1, Directora de Derechos Humanos de la Fiscalia General del Estado remitié
un informe suscrito por SPR, relativo a los hechos que V sefal6 como
violaciones a sus derechos humanos. En este informe, la persona servidora
publica responsable indicé que carpeta de investigacion se inicié por los delitos
de “Lesiones”, “Responsabilidad Profesional y Técnica”, asi como otros que
pudieran resultar. Ademas, sefial6 que, como parte de la investigacién, se
recabaron los siguientes datos de prueba: 1. La denuncia de la victima, 2.
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Dictamen de lesiones, 3. Historial médico de V, 4. Entrevista a dos testigos y 5.
Pericial en psicologia realizada a la victima.

Por otra parte, se hizo del conocimiento de este Organismo que el 3 de
septiembre de 2021, se giré una orden a la Policia Ministerial del Estado para
gue localizaran y ubicaran a PM1, a PM2 y a PM3, personal médico del Instituto
Mexicano del Seguro Social, quienes habian sido sefialados en la denuncia de
V. No obstante, hasta esa data, esa corporacion policiaca no habia rendido el
informe correspondiente.

A su vez, SPR inform6 que, una vez que se obtuvieran las declaraciones del
personal médico sefialado como responsable, la carpeta de investigacion se
remitiria a la Comisién Nacional de Arbitraje Médico.

Como antecedente, se advirtié que SPR hizo del conocimiento de SP1, que el 6
de mayo de 2021, SP2, Directora General de Arbitraje de la Comision Nacional
de Arbitraje Médico (CONAMED), devolvio la ClI1, toda vez que, previa revision
de sus constancias documentales, se advirti6 que se requeria informacion
relevante para que esa Comisidn estuviera en aptitud de emitir un dictamen
médico institucional.

Evidencias.

A continuacion, se enlistan las evidencias que se recopilaron en el expediente
citado al rubro, con las cuales esta Comision acreditd las violaciones a los
derechos humanos sefaladas, mismas que fueron observadas para esta
Recomendacion:

1. El 6 de julio de 2021, se recibi6 en el correo electrénico institucional de esta
Comision, el similar mediante el cual V presenté un escrito de queja por
presuntas violaciones a sus derechos humanos y sefial6 como persona
servidora publica responsable a SPR.

2. Oficio nimero FGE/VFZN/DDHZN/1137/2021, signado por SP1 y recibido en
la Segunda Visitaduria General de esta Comision, el 13 de julio de 2021, quien
rindié un informe respecto a los hechos relacionados con la queja de V, al cual
anexo copias simples de los documentos siguientes:

2.1. Oficio numero FGE/QROO/CAN/DD/07/4490/2021, del 12 de julio de
2021, signado por SPR, mediante el cual rindié su informe respecto a los
hechos motivo de la queja, en especifico, sobre el estado de la CI1.

2.2. Oficio numero CONAMED-SM-DGAR-537-2021, del 6 de mayo de
2021, signada por SP2, mediante el cual devolvi6 la ClI1, a la Fiscalia
General del Estado de Quintana Roo.

3. Acta circunstanciada del 2 de septiembre de 2021, signada por una persona
visitadora adjunta de esta Comisién, en la que hizo constar una llamada
telefénica que entabl6 con V, a quien le dio vista del informe que la autoridad
rindié a través del oficio numero FGE/VFZN/DDHZN/1137/2021 y sus anexos.
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4. Acta circunstanciada del 4 de noviembre de 2021, suscrita por una persona
visitadora adjunta de esta Comisién, en la que hizo constar que se comunic6 con
V, para dar seguimiento a su expediente.

5. Oficio numero FGE/VFZN/DDHZN/1855/2021, del 12 de noviembre de 2021,
signado por SP1, mediante el cual remitié copia simple de:

5.1. Oficio numero FGE/QROO/CAN/DD/11/7708/2021, del 10 de
noviembre de 2021, signado por SPR, quien rindié un informe respecto
al estado que, en ese entonces, guardaba la Cl1, asi como las diligencias
gue se realizaron.

6. Acta circunstanciada del 11 de febrero de 2022, signada por una persona
visitadora adjunta de esta Comision, en la que hizo constar una diligencia
consistente en el acompafiamiento que esta le dio a V, a las instalaciones de la
Fiscalia General del Estado, en Cancun, a efecto de entrevistarse con SPR.

7. Acta circunstanciada del 8 de marzo de 2022, signada por una persona
visitadora adjunta de esta Comision, en la que hizo constar las llamadas
telefénicas que sostuvo, primero con V y, posteriormente, con SPR; con la
finalidad de dar seguimiento a la solicitud de copias de la CI1, que la parte
guejosa realizo.

8. Acta circunstanciada del 25 de mayo de 2022, signada por una persona
visitadora adjunta de esta Comision, en la que hizo constar la comparecencia de
V, en la Segunda Visitaduria General de este Organismo, con la finalidad de
ampliar el contenido de su queja.

9. Oficio nimero FGE/VFIE/1832/2023, recibida el 8 de mayo de 2023, signado
por SP3, mediante el cual rindié un informe relacionado con la CI1 y adjunt6 una
copia simple de:

9.1. Oficio, sin nimero, del 12 de abril de 2023, signado por SP4, quien
remitié la CI1, a la Fiscalia General de la Republica, con sede en la
ciudad de Cancun, Quintana Roo, por tratarse de hechos que pudieran
ser del orden federal, (lesiones), atribuidos a personas servidoras
publicas del Instituto Mexicano del Seguro Social.

10. Oficio numero FGE/QR/FEJyDH/CAN/DDH/2003/2024, del 24 de septiembre
de 2024, signado por SP1, mediante el cual rindi6 un informe adicional,
relacionado con la ClI1 y adjunt6 una copia simple de:

10.1. Oficio, sin nimero, del 23 de septiembre de 2024, signado por SP6,
quien rindié un informe adicional relacionado con la CI1.

11. Acta circunstanciada de fecha 19 de septiembre de 2024, mediante la cual
la Presidenta de este Organismo hizo constar la comparecencia de V, a las
oficinas de esta Comision, quien aportd informacion adicional referente a los
hechos motivo de la queja.

12. Oficio nimero CEAV/CGCAIV/QRO0/457/2024, de fecha 27 de septiembre
de 2024, suscrito por SP7, mediante el cual rindioé su declaracion en calidad de
testigo, respecto a los hechos motivo de la queja de V. A su vez, esa servidora
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publica aport6 copia de diversos documentos relativos a la Cl1 y a la CI2, de los
cuales, destacan los siguientes:

12.1. Acuerdo de Incompetencia de Actuaciones sin Detenido, dictado
dentro de la CI1 por SP4, el 11 de abril de 2023.

12.2. Oficio numero CEAV/CGCAIV/QRO0/282/2023, de 20 de junio de
2023, mediante el cual SP7, hizo del conocimiento del Titular de la Célula
I-6, en Cancun, Quintana Roo, de la Fiscalia General de la Republica,
diversos actos cometidos por SPR, que consideré violaban el derecho
humano de V al acceso a la justicia, por lo que, solicitd se diera vista a
la Fiscalia General del Estado, para el inicio de una carpeta de
investigacion, asi como al 6rgano interno de control de esa Instancia,
para que se investigaran las responsabilidades administrativas.

12.3. Oficio nimero CUN-EIL-E1C6-356/2023, del 4 de septiembre de
2023, mediante el cual el Titular de la Célula VI de Atencion Temprana,
Tramitacién Masiva de Casos y Exhortos del EIL 1 de la Unidad de
Investigacion y Litigacién A, en Cancun, Quintana Roo, de la Fiscalia
General del Estado, le dio vista al Fiscal General del Estado, por los
hechos expuestos por SP7, sobre la tramitacion de la CI1.

12.4. Oficio nimero CEAV/CGCAIV/QROO0/1545/2023, de fecha 6 de
noviembre de 2023, a través del cual SP7, le solicit6 al Fiscal General
del Estado, el nimero de carpeta de investigacion o del expediente por
responsabilidades administrativas iniciado a raiz de la vista dada por la
autoridad federal.

1. SITUACION JURIDICA.

Conforme al numeral 45, fraccion lll, del Reglamento de la Ley de la Comision
de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se
hace una narracién sucinta del hecho controvertido, y como el mismo constituye
una violacién a los derechos humanos.

Narracion sucinta de los hechos.

El 28 de junio de 2018, V interpuso una querella en la Fiscalia General del
Estado, en la ciudad de Cancun, Quintana Roo, por los delitos de Lesiones, y
Responsabilidad Profesional y Técnica, en contra de PM1, PM2 y de PM3
personal médico del Instituto Mexicano del Seguro Social, pues les
responsabilizé6 de una negligencia médica durante una intervencion quirdrgica
gue derivé en la amputacién de uno de sus brazos.

Como resultado, se inici6 la Cl1, siendo asignada a SPR, como el encargado de
su integracion. A pesar de que, desde un inicio, la victima narr6 en su querella
gue atribuia los hechos delictivos a personas servidoras publicas del orden
federal, SPR, no declin6 su competencia en favor de la Fiscalia General de la
Republica (FGR) de manera inmediata, sino que, desde la apertura de dicho
expediente, en 2018, y hasta el 2020, realiz6 algunas diligencias con la
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pretensidn de investigar los hechos y, en su momento, emitir la determinacion
gue conforme a derecho correspondiera, a su criterio.

El 4 de mayo de 2023, SP4 determind que esa Instancia local carecia de
competencia para conocer de los hechos denunciados por V, al tratarse de un
delito del orden federal, por lo que remitié la CI1 a la Fiscalia General de la
Republica (FGR), para su integraciéon y eventual resolucion, iniciandose alli, la
cCl2.

La victima inform6 a este Organismo que, tras la remisién de la carpeta de
investigacion a la FGR, un funcionario le comunicé que los delitos denunciados
podrian prescribir en breve. Esta informacion fue repetida también por SP7,
asesora juridica de V a nivel federal.

Ante estos hechos, esta Comisidn considera que hubo una falta grave de pericia
por parte de SPR vy de los servidores publicos encargados de su supervision. En
su calidad de fiscal del Ministerio Publico del fuero comun, SPR debié advertir
de inmediato _que la Fiscalia General del Estado no tenia competencia para
investigar los hechos, al tratarse de delitos del orden federal, conforme al articulo
51, fraccién |, inciso f, de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion,
dado que las presuntas responsables eran personas servidoras publicas
pertenecientes al Instituto Mexicano del Seguro Social; situacién que habia sido
hecha de su conocimiento por SP7, asesora juridica de V, desde el 4 de marzo
de 2020. Lo anterior, a criterio de este Organismo, generd un retraso
injustificable en la posibilidad de V de acceder a la justicia.

Violacion a los derechos humanos.

Esta Comision considera que las omisiones en las que incurrid el personal
adscrito a la Fiscalia General del Estado, especificamente, SPR, y quienes
debian supervisarle, vulneraron los derechos humanos de V, por haber generado
una dilacion en la procuracion de justicia en agravio de esta, y, en consecuencia,
al acceso a la justicia; derecho humano que se encuentra reconocido en los
articulos 17, segundo parrafo, en unién del 21, ambos de la Constitucién Politica
de los Unidos Mexicanos; asi como el 8, numeral 1 de la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa Rica”.

Es menester destacar, que SPR, tuvo conocimiento, desde el inicio de la carpeta
de investigacion, que los hechos denunciados involucraban a personas
servidoras publicas federales. Por lo tanto, debié razonar que el delito que V
sefiald, en su agravio, se trataba del orden federal, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley Orgéanica del Poder Judicial de la Federacion, asi como el
Caodigo Nacional de Procedimientos Penales.

Después de los 4 afios v 11 meses de integracion, la Fiscalia local, determiné
remitir la carpeta de investigacion de referencia, a la Fiscalia General de la
Republica, en la ciudad de Cancin, Quintana Roo, por razén de competencia.
En el presente asunto, se evidencio la falta de probidad por parte de SPR, que
derivé en una dilacion en la procuracion de justicia y en perjuicio de V.
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Asimismo, SPR vulneré normatividad especifica, tal como lo dispuesto en el
articulo 131 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales, referente a las
obligaciones del Ministerio Publico, asi como lo que sefialan los numerales 3 y
12 de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo,
respecto a las obligaciones de los Fiscales del Ministerio Publico, durante el
proceso de investigacion de los delitos.

Adicionalmente, faltaron a lo establecido en los articulos 5 parrafos, octavo y
noveno; 7, fracciones | y XXVI y 10 parrafo primero de la Ley General de
Victimas, en unidén del diverso 7, fraccion | y VII, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

IV. OBSERVACIONES.

Ahora bien, como dispone el articulo 45, fraccion IV, del Reglamento de la Ley
de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en este
apartado se contiene la vinculacion de los actos u omisiones controvertidos con
los medios de conviccién con los cuales se tienen acreditados y, cOmo éstos
trasgreden disposiciones del orden juridico mexicano e instrumentos juridicos
internacionales de derechos humanos, con un enfoque légico-juridico de
maxima proteccion de las victimas de violaciones a esos derechos, a la luz de
los estandares nacionales e internacionales en la materia, de los precedentes
emitidos, y de criterios jurisprudenciales aplicables de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacidn, para acreditar la trasgresion al derecho humano de acceso
a la justicia de la victima.

Vinculacion con medios de conviccion.

Del analisis realizado a las constancias documentales que integran el expediente
de mérito, se advirtid que V presentd una queja en contra de SPR, ya que desde
el 28 de julio de 2018, interpuso una querella ante la Fiscalia General del Estado,
hechos probablemente constitutivos de los delitos de Lesiones, Responsabilidad
Profesional y Técnica o, en su caso, los que resultaran, en contra de personal
médico del Instituto Mexicano del Seguro Social, en su agravio.

En su querella, refiri6 que el personal médico, en una intervencion quirdrgica,
por una mala praxis le amput6 un brazo. Por ello, se inici6 la CI1. Ahora bien, de
acuerdo con V, desde el momento en que presentd su denuncia y hasta que
solicit6 la intervencion de este Organismo, habian transcurrido
aproximadamente tres afios, tal como se sefiala en la evidencia 1, consistente
en su escrito de queja. V se quejo en contra de SPR, por no dar celeridad a la
investigacion dentro de la CI1.

V, expres6 su inconformidad por el evidente, pero, sobre todo, injustificado
retraso en la integracién de la Cl1, a cargo de SPR. Esto, de acuerdo con lo ella
manifestd, pues dijo que le causé una afectacion fisica y psicolégica, por no
obtener “justicia”, al considerarse victima de una incorrecta intervencion
quirdrgica que derivd en secuelas fisicas irreversibles (amputacién de una
extremidad).

Péagina 7 de 23



CDHE
QROO

COMISION DE LOS

DERECHOS HUMANQOS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Construimos la paz,
trabajando por tus
derechos.

2024, Afio del 50
Aniversario del Estado
Libre y Soberano de
Quintana Roo"

PRESIDENCIA

Av. Machuxac S/N Mza. 724 Lt. 06
entre calle Miguel Aleman y calle
Camino al Cielo, Colonia Nuevo
Progreso; Municipio de Othon P.
Blanco; C.P.77083.

Chetumal, QuintanaRoo.
Tel. (983)8327090

0eOO0

www.cdheqgroo.org.mx

De acuerdo con las evidencias 2 y 2.1, consistentes en el primer informe que
se recibié por parte de la Fiscalia General del Estado, SPR tenia bajo su
responsabilidad la integracién de la CI1. No obstante, es importante destacar
que, desde el inicio de la CI1, SPR tuvo conocimiento que las personas
servidoras publicas gue fueron denuncias por V, era personal médico del
Instituto Mexicano del Seguro Social, es decir, autoridades federales en el
ejercicio de sus funciones.

Se precisa esto, con la finalidad de evidenciar que, a pesar de que V denuncio
los hechos de los que se dijo victima de los delitos de Lesiones, Responsabilidad
Profesional y Técnica 0, en su caso, los que resultaran, en contra del personal
médico del Instituto Mexicano del Seguro Social, no era su responsabilidad saber
0 conocer la Instancia Ministerial competente del asunto.

Es decir, cualquier persona que considere que fue victima de una conducta
constitutiva de delito, tiene el derecho de acudir ante el Ministerio Publico para
denunciar los hechos. Es la Fiscalia General de un Estado o de la Republica
quien, a través del personal especializado, con la experiencia y capacitacion
correspondiente, quien tiene la obligacién de orientar legalmente a las personas
denunciantes y, en su caso, explicarles sobre la competencia para conocer
determinados delitos 0, en su caso, sobre expresar su incompetencia y las
razones de ello.

En el presente caso, se advirti6 que SPR, no detecté que los hechos que
motivaron el inicio de la Cl1, no eran de su competencia, pues en el informe
rendido como parte de las evidencias 5 y 5.1, narré los pocos actos de
investigacion que habia realizado desde el inicio del expediente, mencionando
alli literalmente que su pretension con esas diligencias era el “estudio
correspondiente y acreditar el delito que nos ocupa”.

En ese contexto, aun si los hechos denunciados por V, hubiesen sido de su
competencia, la poca cantidad de actos de investigacion y los largos periodos
de inactividad del expediente, acreditaron por si mismos la falta de interés de
ese servidor publico en proveer de los medios para que la victima, desde su
Optica, pudiera acceder a la justicia, ello, de nueva cuenta, sin considerar que la
Fiscalia General del Estado, no tenia competencia para conocer de esos hechos.

Algunos ejemplos de la falta de interés de SPR, pueden observarse en el informe
gue este rindi6 a SP1, sefalandole alli que la CI1 habia sido remitida a la
Comisién Nacional de Arbitraje Médico, con el propdsito de que tal Instancia, en
via de colaboracién, emitiera un Dictamen Médico Institucional, con relacién a la
atencion médica que personal del Instituto Mexicano del Sequro Social le
proporcioné a V, de acuerdo con la evidencia 2.1.

En el mismo documento, SPR menciond que no fue posible obtener el Dictamen,
ya que la Comision Nacional de Arbitraje Médico, a través de SP2, devolvié la
Cl1, pues le faltaban algunos documentos y diligencias relevantes, transfiriendo
la responsabilidad de subsanarlos a V y a la persona asesora juridica acreditada
en la Cl1 (evidencias 2.1y 2.2).
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No obstante, SP2, al devolver la ClI1 a SPR, mediante el oficio correspondiente
del 6 de mayo de 2021, le hizo del conocimiento que no fue posible elaborar el
Dictamen Médico Institucional, con relacién a la atencién médica que personal
del Instituto Mexicano del Seguro Social le proporcion6 a V, ya que el personal
de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico advirti6 algunas omisiones, entre
las que se destacan: “descripcion de la técnica quirtrgica de la cirugia de
amputacion de miembro pélvico izquierdo del 16/07/16 y las declaraciones y/o
entrevista del personal médico que le brind6 la atencién a la paciente en el
IMSS”, tal como consta en la evidencia 2.2.

De lo anterior, se advierte la aparente falta de experiencia de SPR, quien remitio
a la Comision Nacional de Arbitraje Médico las copias de la Cl1, sin que esta
estuviera debidamente integrada, puesto que, para la colaboracién que solicitd,
era necesario que, por lo menos, tuviera las declaraciones del personal médico
del Instituto Mexicano del Seguro Social, quienes atendieron a V. Sin embargo,
SPR, hasta esa fecha no habia desahogado las declaraciones.

De acuerdo con la evidencia 3, se hizo constar que V le comunico via telefonica
a la persona visitadora adjunta de este Organismo, que el 26 de agosto de 2021,
acudio a las instalaciones de la Fiscalia General del Estado, en la ciudad de
Cancun, Quintana Roo y se entrevisté con SPR, quien no le explicé el motivo
por el cual no se habian desahogado las declaraciones del personal médico del
Instituto Mexicano del Seguro Social (PM1, PM2 y PM3), quienes la atendieron
y, de acuerdo a la victima, tendrian que ser sefialadas como personas
presuntamente responsables de los delitos que denuncié. Asimismo, V le
reclamé a SPR, una inactividad en la Cl1, de aproximadamente un afio.

Con la evidencia 4, consistente en la llamada telefénica que una persona
visitadora adjunta establecié con V, se acredité que, para el 4 de noviembre de
2021, SPR continuaba dilatando la integracién de la Cl1. Lo mas relevante del
caso, es que aun no desahogaban las declaraciones del personal médico del
Instituto Mexicano del Seguro Social, pues argumentd que no conocia sus
nombres y tampoco sabia el domicilio. Sin embargo, hasta esa fecha, en la Cl1
no habia constancia de alguna entrevista al personal médico. Para reforzar este
sefalamiento (dilacién en la integracién de la Cl1), se observé en las evidencias
5y 5.1, correspondientes a los informes de SP1 y SPR, que, hasta el 10 de
noviembre de 2021, Unicamente se habian realizado las actuaciones
consistentes en: dictamen de lesiones de la parte agraviada; historial médico de
la victima; la entrevista a dos testigos; asi como pericial en psicologia que se
realiz6 a la victima.

El 11 de febrero de 2022, una persona visitadora adjunta de esta Comision
acompafoé a V y a SP5 (Asesora Juridica de la Comision Ejecutiva de Atencién
a Victimas del Estado de Quintana Ro0), a las instalaciones de la Fiscalia
General del Estado, en Cancuin, Quintana Roo; se entrevistaron con SPR,
respecto a algunas diligencias que faltaban dentro de la CI1. Se constatd que
SPR continuaba dilatando la integracién de la CI1, sin que existiera alguna
justificacién o impedimento legal. Todo esto, en perjuicio de V. Ahi mismo, SPR
le confirmd tanto a SP5 como a la persona visitadora adjunta de este Organismo,
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qgue la CI1 continuaria integrdndose, hasta su determinaciéon y que no seria
enviada a la Comision Nacional de Arbitraje Médico, segun la evidencia 6.

De acuerdo con las evidencias 7 y 8, consistentes en las entrevistas que V
sostuvo con SPR, en las instalaciones de la Fiscalia General del Estado, los dias
8 de marzo de 2022 y 25 de mayo de 2022, respectivamente, para dar
seguimiento a la CI1, se constaté que aun se encontraba en tradmite. Ademas,
SPR no le proporciond a V, una respuesta convincente sobre el motivo por el
cual aun no se agotaba la investigacion y tampoco le dio una fecha probable
para que emitiera la determinacion correspondiente.

Adicionalmente, como parte de la integracion del expediente de queja, se recabd
la declaracion de SP7, asesora juridica federal y encargada del Centro de
Atencion Integral en Quintana Roo de la Comision Ejecutiva de Atencién a
Victimas (CEAV). Esa servidora publica, en sintesis, declaré que fungié como
asesora juridica de V por parte de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas
del Estado de Quintana Roo (CEAVEQROO), entre diciembre de 2019 y octubre
de 2021. Explicé que durante el tiempo que tuvo la representacion legal de la
victima, a nivel local en la CI1, solicitd que se realizaran diversos actos de
investigacion, no obstante, estos nunca se llevaron a cabo.

En esa tesitura, dijo que el 4 de marzo de 2020, solicité a SPR, por escrito, gue
se realizara un desglose de la Cl, por incompetencia, para que ésta fuera
tramitada por la Fiscalia General de la Republica, pues de los hechos de la
guerella de V, era evidente que se trataban de conductas delictivas desplegadas
por personas servidoras publicas federales, sin embargo, a su peticién no recayd
acuerdo alguno.

SP7 narré que incluso como asesora juridica federal, tuvo conocimiento de que
en fecha 4 de mayo de 2023, se recibi6 en la Fiscalia General de la Republica
la Cl1, por incompetencia de la Fiscalia General del Estado, radicandose la CI2.
En su declaracion, dijo que el 22 de ese mismo mes y afio, se presento ante esa
instancia federal en compafiia de la victima, para efecto de protestar el cargo de
asesora juridica federal y poder representarse debidamente en la CI2. Sobre el
estado de esta, refirid que, si bien aln continda en tramite y no se ha emitido
determinacion alguna, hacia énfasis en que “probablemente la carpeta de
investigacion por el tiempo que se interpuso la denuncia ya se encuentra
prescrita”.

Lo anterior, es concordante con lo expresado por la victima en la Ultima visita
gue realizé a esta Comision (evidencia 11), relativo a que dijo que, en mayo de
2023, acudio a la Fiscalia General de la Republica para darle seguimiento a su
caso, y alli, un funcionario publico que atendia su expediente, le explicé que el
delito a investigar “ya iba a vencer”, pues la Fiscalia local se habia tardado
mucho tiempo en mandarles la CI1.

Por su parte, SP7 remitio diversos documentos relativos a su participacion en la
integracion de ambas carpetas de investigacion. En lo particular, resultan de
relevancia las evidencias 12.2, 12.3 y 12.4, consistentes en oficios generados
araiz de que ésta denunciara ante la Instancia federal, que las omisiones en las
gue habia incurrido SPR, y en lo general, la Fiscalia General del Estado,
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vulneraron los derechos humanos a la justicia, a la legalidad y a la seguridad
juridica. En dichos documentos, la servidora publica en cita, narrd, entre otras
cosas, literalmente lo siguiente sobre los hechos ocurridos en agravio de V:

“... Antes de terminar con los hechos ocurridos durante el 2018, es importante
sefialar que, durante meses la carpeta de investigacién estuvo perdida o
ilocalizable. Incluso V pudo ver la carpeta de investigacién que le habian negado
por meses, la encontrd deshecha en la calle, con sus fojas sueltas. No tomé una
fotografia de estos hechos porque confiaba en la Fiscalia y que procurarian
investigar hasta obtener justicia. Sin embargo, esto no ocurrio, sino todo lo
contrario. ...

...En fecha 4 de marzo de 2020, la entonces asesora juridica solicito que el
expediente se remita a la Fiscalia General de la Republica por razén de
incompetencia y que se siga investigando en el Fuero Federal siendo que
mediante acuerdo de 11 de abril de 2023, se ordendé remitir el expediente al
Fiscal del Ministerio Pablico de la Federacién, transcurriendo 3 afios para
gue se pueda enviar la carpeta de investigacién, actuando con dolo, toda vez
gue es de conocimiento juridico que el transcurso de tiempo solo generaria la
prescripcion de la accion penal, o que ocasionaria una grave violacion a los
derechos humanos de la victima, porque le negarian el derecho a acceder a la
justicia que consagra la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

... La denunciante interpuso diversas quejas en la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo por las conductas y actitudes
documentadas. Se realizd actas circunstanciadas por parte del visitador de
derechos humanos, en la cual se hizo constar que SPR, a pesar de estar
acompafiada de servidoras publicas, no se dignada a mirarla a la cara y la
ignoraba. Solo respondiendo los cuestionamientos hechos por los servidores
publicos. Fue tal el abuso, la violencia y la mofa que hacian hacia ella, que en
ocasiones la hacian ir a entregar oficios de la Fiscalia para notificar al IMSS,
donde la intervinieron quirdrgicamente y perdié su brazo izquierdo, aun cuando
era obligacion de la Fiscalia. Con la amenaza de que, si no lo hacia, no moverian
un dedo por mandar dichos oficios. En un acto evidente de revictimizacion, al
cual accedia por miedo de que archivaran su expediente...” (sic)

Por lo anterior, la Fiscalia General de la Republica dio vista a la Fiscalia General
del Estado, para el inicio de la carpeta de investigacion correspondiente, o el
expediente por presuntas responsabilidades administrativas ante el Organo
Interno de Control. No obstante, pocos meses después, SP7, solicitd informacién
a la Fiscalia General del Estado sobre las acciones tomadas a raiz de esa vista,
sin obtener respuesta alguna.

Ahora bien, es importante visibilizar la importancia de que, las personas
servidoras publicas, como en el presente asunto, adscritas a la Fiscalia General
del Estado y que tengan la responsabilidad de integrar carpetas de investigacion
y atender a las victimas de delito, sean diligentes, en la medida de lo posible, en
el trabajo que llevan a cabo. Ademas, cuenten con la sensibilizacion adecuada
para tratar con las personas victimas de algun delito, mostrando empatia en el
servicio publico, de acuerdo al caso concreto. Esto, debido a que, las victimas y
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sus familiares, ademas de enfrentar multiples problemas debido a algun delito,
todavia tienen gue lidiar con la falta de empatia; desinterés en la integracion de
las carpetas de investigacidn; la falta de voluntad para brindar informacién, asi
como de orientacion legal clara y precisa.

Ahora bien, tal como consta en las evidencias 9, 9.1y 12.1, consistentes en los
documentos referentes al acuerdo de incompetencia emitido por SP4, el 11 de
abril de 2023, se determiné la remision de la ClI1 a la Fiscalia General de la
Republica, con sede en la ciudad de Cancun, Quintana Roo, por tratarse de
hechos (probablemente) del orden federal, (lesiones), en contra de personal
médico del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Es decir, |la carpeta de investigacion se inici6 el 28 de junio de 2018 y fue hasta
el 4 de mayo de 2023, cuando se recibi6 en la Fiscalia General de la Republica,
con sede en Cancun, Quintana Roo, previa remisién de SPR, quien, en ese
entonces, era la persona servidora publica encargada de su tramite. En otras
palabras, la carpeta de investigacion permanecié en la Fiscalia General del
Estado durante un lapso aproximado de 4 afios y 11 meses, previo a su remision
a la Fiscalia General de la Republica, en la ciudad de Cancun, Quintana Roo.

Lo anterior, se habria evitado tan sélo con que SPR hubiera efectuado un
analisis y estudio respecto a la competencia para conocer de los hechos que V
denuncié ante la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo. Esto, debido a
gue, desde un principio V refirié que las personas a quienes responsabilizé de
los hechos probablemente constitutivos de delito, en su agravio, eran personal
médico que se desempefiaban como servidoras publicas del Instituto Mexicano
del Sequro Social, en la ciudad de Cancun, Quintana Roo, es decir, autoridades
federales.

Al respecto, el articulo 51, fraccion |, inciso F de la Ley Organica del Poder
Judicial de la Federacion (vigente en ese entonces), sefiala literalmente lo
siguiente:

“Articulo 51. Las y los jueces federales penales conoceran:
I. De los delitos del orden federal.
Son delitos del orden federal. ...

f) Los cometidos por una o un servidor publico o persona empleada
federal, en ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas; ...”

Por lo tanto, este Organismo considera que SPR debi6 remitir a la brevedad la
Cl1 a la Fiscalia General de la Republica, con sede en Cancin, Quintana Roo.
Sin embargo, esto no ocurrié, lo que ocasiond que, al quedarse la CI1 en el
Fuero Comun, y que SPR insistiera en su integracion; la cual fue deficiente,
incompleta y dilatoria, dejara a V en estado de indefension por el retraso en la
remision del expediente, ocasionandole un agravio, por la vulneracion a su
derecho humano al acceso a la justicia.

Esto, ademds de evidenciar la impunidad de los delitos, atribuida a conductas
negligentes del personal que desempefia funciones en materia de Procuracion
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de Justicia, en el caso concreto, le provocé a V, una revictimizacion. Primero,
por la situacion tan delicada de la amputacion de un miembro o extremidad.
Segundo, por la negligente integracion de la CI1, a cargo de SPR vy, tercero, por
las secuelas fisicas y psicologicas que, como victima de un delito y de
violaciones a derechos humanos, ha sufrido hasta la presente data.

Finalmente, de acuerdo con la informacién adicional que se recibié en esta
Comision, la cual, se toma con respeto y con la sensibilidad que amerita, se tuvo
conocimiento que, sin precisar la fecha exacta, SPR falleci6. Por lo tanto, los
expedientes que SPR tenia a su cargo, fueron redistribuidos entre el personal
del Ministerio Publico. Esto, Unicamente para dejar constancia que, a efecto de
determinar la responsabilidad correspondiente, es menester indicar que SPR, ya
no forma parte del personal de la Fiscalia General del Estado, debido a lo citado.

En conclusién, esta Organismo autdbnomo local del sistema no jurisdiccional de
proteccion a derechos humanos, determina que, a quien denominamos V, fue
victima de violacion a su derecho humano de acceso a la justicia, por omisiones
gue, en lo especifico, son atribuibles a SPR, asi como a quienes tenian el deber
de supervisarle, como parte de sus labores de procuracién de justicia en la
Fiscalia General del Estado, por los motivos expresados en el presente

apartado.

Trasgresion alos instrumentos juridicos en materia de derechos humanos.

El derecho humano de Acceso a la Justicia implica un derecho subjetivo
consistente en la satisfaccion de la expectativa de toda persona de poder
acceder en igualdad de condiciones a la procuracion y administracion de justicia
de manera pronta, completa, imparcial y gratuita, cuando se le ha causado un
dafio en su persona, propiedades o cualquier otro derecho protegido por la Ley.

La Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en su tesis
jurisprudencial 1a./J. 103/2017 (10a.), publicada en noviembre de 2017, en la
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, definié el derecho humano de
Acceso a la Justicia en su modalidad de tutela jurisdiccional, como, “.. el
derecho publico subjetivo que toda persona tiene, dentro de los plazos y
términos que fijen las leyes, para acceder de manera expedita a tribunales
independientes e imparciales, a plantear una pretensién o a defenderse de
ella...”.

Este derecho humano est4 tutelado explicitamente en el segundo parrafo del
articulo 17 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos
que, a la letra, establece:

“Articulo 17. ... Toda persona tiene derecho a que se le administre
justicia por tribunales que estaran expeditos para impatrtirla en los plazos
y términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera
pronta, completa e imparcial. Su servicio sera gratuito, quedando, en
consecuencia, prohibidas las costas judiciales.”
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Concomitante con lo anterior, en el articulo 8, numeral 1, de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa Rica”,
dispone:

“Articulo 8. Garantias Judiciales

1. Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y
dentro de un plazo razonable, por un juez o tribunal competente,
independiente e imparcial, establecido con anterioridad por la ley, en la
sustanciacion de cualquier acusacién penal formulada contra ella, o para
la determinacion de sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral,
fiscal o de cualquier otro caracter.”

Asimismo, se considera que, para garantizar el derecho al Acceso a la Justicia,
el Estado, a través del Ministerio Publico, tiene el deber de investigar los delitos,
de acuerdo con lo que establece el articulo 21 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, el cual sefiala que:

“Articulo 21. La investigacion de los delitos corresponde al Ministerio
Publico y a las policias, las cuales actuaran bajo la conduccién y mando
de aquél en el ejercicio de esta funcion.

El ejercicio de la accion penal ante los tribunales corresponde al
Ministerio Publico. La ley determinara los casos en que los particulares
podran ejercer la accion penal ante la autoridad judicial. ...”

Por otra parte, el articulo 212 del Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales, dispone lo que a continuacién se transcribe:

“Articulo 212. Deber de investigacion penal

... La investigacion debera realizarse de manera inmediata, eficiente,
exhaustiva, profesional e imparcial, libre de estereotipos vy
discriminacion, orientada a explorar todas las lineas de investigacion
posibles que permitan allegarse de datos para el esclarecimiento del
hecho que la ley sefiala como delito, asi como la identificacion de quien
lo cometié o participd en su comision.”

Por lo expuesto en lineas supra, se advierte que las normas constitucionales y
convencionales reconocen el derecho humano al Acceso a la Justicia de toda
persona cuando ha sido agraviada o afectada en sus bienes reales o personales.
El referido derecho humano debe garantizarse de manera pronta, completa e
imparcial siguiendo las formalidades esenciales del procedimiento.

En materia penal, a las personas servidoras publicas adscritas a la Fiscalia
General del Estado les corresponde la investigacion de los delitos, en particular,
a quienes se desempefian como Fiscales del Ministerio Publico a cargo de una
carpeta de investigacion, puesto que tienen el monopolio del ejercicio de la
accion ante los 6rganos jurisdiccionales.

Por lo tanto, para que una persona que ha sido victima de un delito acceda a la
justicia, se requiere, necesariamente, transitar por la Instancia del Ministerio
Publico, salvo algunas excepciones.
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Al respecto, es menester citar la tesis aislada del Pleno de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, P.LXIIl/2010, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacién y su Gaceta, en enero de 2011.

“DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA. LA INVESTIGACION Y
PERSECUCION DE LOS DELITOS CONSTITUYEN UNA
OBLIGACION PROPIA DEL ESTADO QUE DEBE REALIZARSE DE
FORMA SERIA, EFICAZY EFECTIVA.

El derecho de acceso a la justicia previsto en la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos esté referido a la funcion jurisdiccional
desarrollada por los tribunales, pero también debe entenderse vinculado,
particularmente en el caso de la justicia penal, con la investigacion y
persecucion de los delitos, funcién asignada al Ministerio Publico
conforme a los articulos 21 y 102, apartado A, constitucionales, pues tal
prerrogativa tiene como presupuesto ldgico, en una relacion de
interdependencia, la efectiva investigacion de los delitos. Esta obligacién
de investigar y perseguir los actos delictuosos debe asumirse por el
Estado como una obligacién propia y no como un mero tramite, ni su
avance debe quedar a la gestidn de los particulares afectados o de sus
familiares, sino que realmente debe tratarse de una investigacion seria,
imparcial y efectiva, utilizando todos los medios legales disponibles que
permitan la persecucién, captura, enjuiciamiento y, en su caso, sancion
a los responsables de los hechos, especialmente cuando estan
involucrados agentes estatales. Ello es asi, porque en el respeto a los
derechos fundamentales, particularmente los relativos a la vida y a la
integridad fisica, el Estado debe asumir una conducta activa y decidida
para prevenir su vulneracion, a través de las acciones legislativas,
administrativas y judiciales necesarias, ademas de acometer lo
necesario para que, en caso de ser vulnerados, las conductas
respectivas puedan ser sancionadas.”

La obligacion de investigar los actos u omisiones (probablemente constitutivos
de delito) que cualquier persona hace del conocimiento de la Autoridad
ministerial a través de la denuncia y/o querella, debe ser imparcial y efectiva. En
el mismo sentido, se pretende también que debe ser activa y decidida, tendente
a garantizar el derecho humano al Acceso a la Justicia a favor de la victima. Al
respecto, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en la Sentencia del
Caso Gonzalez y Otras (Campo Algodonero) vs México, establecié que la
obligacion de investigar un delito se entendera como un deber juridico propio y
no como una mera formalidad. Motivo por el cual, se expone la parte conducente:

“289. El deber de investigar es una obligacion de medio y no de
resultado, que debe ser asumida por el Estado como un deber juridico
propio y no como una simple formalidad condenada de antemano a ser
infructuosa. La obligacion del Estado de investigar debe cumplirse
diligentemente para evitar la impunidad y que este tipo de hechos
vuelvan a repetirse. En este sentido, la Corte recuerda que la impunidad
fomenta la repeticion de las violaciones de derechos humanos.”
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En el caso concreto, como se acreditd en el apartado de vinculaciéon con los
medios de conviccién, SPR, como fiscal del ministerio publico, debié advertir que
los hechos por los que V se querelld, los atribuia a personas servidoras publicas
del orden federal, por lo que, en vez de realizar actos de investigacion, debio
remitir la carpeta de investigacion de inmediato, a la Fiscalia General de la
Republica, instancia competente para conocer de ellos, permitiendo asi, una
investigacion efectiva de estos.

Ahora bien, respecto a la obligacién de garantizar el derecho humano al acceso
a la justicia, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha establecido
en el Caso Favela Nova Brasilia Vs Brasil, gue es deber del Estado investigar
de manera seria_e _imparcial, asi_como, procurar_el restablecimiento, si_es
posible, del derecho trasgredido y, en su caso, reparar los dafios ocasionados a
la victima. No obstante, las omisiones materia de la presente Recomendacion,
obstaculizaron esa investigacién, en agravio de V.

Como resultado de sus omisiones, SPR no acaté las normas relativas a los
derechos de las victimas reconocidas en los articulos 5 parrafos ocho y nueve,
7 fracciones I, V 'y XXVI, 10 primer péarrafo y 120 fracciones VI 'y Xlll de la
Ley General de Victimas, mismos que sefialan:

“Articulo 5. Los mecanismos, medidas y procedimientos establecidos
en esta Ley, seran disefiados, implementados y evaluados aplicando los
principios siguientes:

... Debida diligencia. El Estado debera realizar todas las actuaciones
necesarias dentro de un tiempo razonable para lograr el objeto de esta
Ley, en especial la prevencién, ayuda, atencidn, asistencia, derecho a la
verdad, justicia y reparacion integral a fin de que la victima sea tratada y
considerada como sujeto titular de derecho.

El Estado debera remover los obstaculos que impidan el acceso real y
efectivo de las victimas a las medidas reguladas por la presente Ley,
realizar prioritariamente acciones encaminadas al fortalecimiento de sus
derechos, contribuir a su recuperacién como sujetos en ejercicio pleno
de sus derechos y deberes, asi como evaluar permanentemente el
impacto de las acciones que se implementen a favor de las victimas.

Articulo 7. Los derechos de las victimas que prevé la presente Ley son
de caracter enunciativo y deberan ser interpretados de conformidad con
lo dispuesto en la Constitucion, los tratados y las leyes aplicables en
materia de atenciéon a victimas, favoreciendo en todo tiempo la
proteccién mas amplia de sus derechos.

Las victimas tendran, entre otros, los siguientes derechos:

I. A una investigacion pronta y eficaz que lleve, en su caso, a la
identificacion y enjuiciamiento de los responsables de violaciones al
Derecho Internacional de los derechos humanos, y a su reparacion
integral;
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XXVI. A una investigacion pronta y efectiva que lleve a la identificacion,
captura, procesamiento y sancion de manera adecuada de todos los
responsables del dafo, al esclarecimiento de los hechos y a la
reparacion del dafio;

Articulo 10. Las victimas tienen derecho a un recurso judicial adecuado
y efectivo, ante las autoridades independientes, imparciales y
competentes, que les garantice el ejercicio de su derecho a conocer la
verdad, a que se realice con la debida diligencia una investigacion
inmediata y exhaustiva del delito o de las violaciones de derechos
humanos sufridas por ellas; a que los autores de los delitos y delas
violaciones de derechos, con el respeto al debido proceso, sean
enjuiciados y sancionados; y a obtener una reparacion integral por los
dafios sufridos.

Articulo 120. Todos los servidores publicos, desde el primer momento
en que tengan contacto con la victima, en el ejercicio de sus funciones y
conforme al &mbito de su competencia, tendran los siguientes deberes:

VI. Evitar todo trato o conducta que implique victimizacién secundaria o
incriminacién de la victima en los términos del articulo 5 de la presente
Ley;

XII. Investigar o verificar los hechos denunciados o revelados,
procurando no vulnerar mas los derechos de las victimas;”

En cuanto a sus obligaciones especificas, SPR también dejo de atender lo que
indican los articulos 3 y 12 de la Ley Organica de la Fiscalia General del
Estado, en cuanto establecen:

“Articulo 3. En el ejercicio de sus atribuciones, las personas servidoras
publicas de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo, deberan
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. Asimismo, rigen su actuar los principios
de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez,
imparcialidad, lealtad, confidencialidad, transparencia, responsabilidad,
paridad, igualdad y demas que se dispongan en la normatividad
aplicable.

“Articulo 12. Son funciones y atribuciones de la Fiscalia General:

A. EN EJERCICIO DEL MINISTERIO PUBLICO:

Il. Ejercer la conduccion y mando de la investigacion de los delitos, con
las excepciones que sefiala la ley adjetiva en vigor, a efecto de establecer
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que se ha cometido un hecho delictivo y que existe la probabilidad de que el
indiciado lo cometié o participé en su comision.

”

La persona servidora publica responsable incumplié lo dispuesto en el articulo
7 fraccion |y VII, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
gue establece, como obligacion, lo siguiente:

“Articulo 7. Los Servidores Publicos observaran en el desempefio de su
empleo, cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de
cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico. Para la efectiva
aplicacion de dichos principios, los Servidores Publicos observaran las
siguientes directrices:

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que deben
conocery cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones,
facultades y atribuciones;

VII. Promover, respetar proteger y garantizar los derechos humanos
establecidos en la Constitucion; ...”

Por lo expuesto previamente, este Organismo determina que se vulnerd el
derecho humano de acceso a la justicia, en su modalidad de procuracién de la
misma, en agravio de V, el cual se encuentra reconocido en los articulos 17 de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 8 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de
Costa Rica”, pues la persona servidora publica encargada de la integracién de
la Cl1, y quien debia supervisarle, incurrieron en omisiones, considerando que
no la remitié, oportunamente, ante la Instancia Ministerial competente, dejandola
sin la oportunidad de acudir ante el 6rgano jurisdiccional que corresponda.

V. REPARACION INTEGRAL.

De conformidad con el parrafo tercero del articulo 1o0. de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Estado debera prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos en los
términos que establezca la Ley. En efecto, el instrumento normativo en mencion,
en la parte que interesa, dispone lo siguiente:

“Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el
Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los
derechos humanos, en los términos que establezca la ley.”.

En un Estado democratico de Derecho, toda persona debe estar segura de que
éste debe ser el garante y protector de sus derechos humanos y que, en caso
de sufrir una violacion a los mismos, asumira la obligacion de reparar los dafios
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causados por dicha violacién. Ese compromiso, en el Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo, fue traducido en la Ley de Victimas del Estado de Quintana
Roo, que en su articulo 4, en la parte que interesa, establece:

“Articulo 4. Se denominaran victimas directas aquellas personas fisicas que
hayan sufrido algin dafio o menoscabo econdmico, fisico, mental,
emocional o en general cualquiera puesta en peligro o lesion a sus bienes
juridicos o derechos como consecuencia de la comision de un delito o
violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de Quintana Roo y en los tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea Parte.”

En este tenor, el articulo 27 del mismo ordenamiento juridico menciona lo
siguiente:

“Articulo 27. Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera
oportuna, plena, diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio
gue han sufrido como consecuencia del delito o hecho victimizante que las
ha afectado o de las violaciones de derechos humanos que han sufrido,
comprendiendo medidas de restitucion, rehabilitacién, compensacion,
satisfaccion y medidas de no repeticion.

Para los efectos de la presente ley, la reparacién integral comprendera:

I. La restitucion que busque devolver a la victima a la situacion anterior a la
comision del delito o a la violacion de sus derechos humanos;

1. La rehabilitacién que facilite a la victima hacer frente a los efectos sufridos
por causa del hecho punible o de las violaciones de derechos humanos;

Ill. La compensacién ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y
proporcional a la gravedad del hecho punible cometido o de la violacién de
derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias de cada
caso. Este se otorgard por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas
econdmicamente evaluables que sean consecuencia del delito o de la
violacién de derechos humanos;

IV. La satisfacciéon que reconozca y restablezca la dignidad de las victimas,
y

V. Las medidas de no repeticiéon buscan que el hecho punible o la violacion
de derechos humanos sufrida por la victima no vuelva a ocurrir.”.

En ese sentido, y en reconocimiento de la calidad de victima que esta Comision
otorga a la persona mencionada como agraviada en la presente
Recomendacidn, la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo, debera
realizar todas y cada una de las actuaciones necesarias a efecto de gestionar la
inscripcion de V, en el Registro Estatal de Victimas, cuyo funcionamiento esta a
cargo de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana
Roo, afin de que, en lo conducente, tenga acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia
y Reparacion Integral, asi como a todos los derechos inherentes a su calidad
como victima de violaciones a derechos humanos. Motivo por el cual, esta
Comisidn remitira copia de la presente Recomendacion a la Comisién Ejecutiva
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de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo.

Derivado de lo anterior, atendiendo lo dispuesto por el parrafo segundo del
articulo 54 de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo, que establece que “en el proyecto de recomendacion se
sefialaran las medidas que procedan para la efectiva restitucion de los afectados
en sus derechos fundamentales y, de ser procedente, en su caso, para la
reparacion de los dafios y perjuicios que se hubiesen ocasionado”, se
consideraran en el caso que nos ocupa:

Medida de rehabilitacion.

Esta medida debe incluir un ofrecimiento a V, de tratamiento psicolégico y/o
médico, para atender las necesidades especificas originadas por el hecho
victimizante.

De ser aceptada, esta atencion debera brindarse gratuitamente, de forma
inmediata y en un lugar accesible para la victima, brindando informacién
previa, clara y suficiente. Esta atenciébn debera incluir la provision de
medicamentos.

Medida de compensacion.

Al acreditarse la vulneracion al derecho humano de V, se le debera indemnizar,
a efecto de que se proceda a la reparacion por los dafios ocasionados, en los
términos que establece la Ley General de Victimas, la Ley de Victimas del
Estado de Quintana Roo y demas normatividad aplicable al caso.

Al respecto, los articulos 29 y 70 Bis de la Ley de Victimas del Estado de
Quintana Roo establecen que la compensacion a favor de las victimas debera
realizarse directamente por la Institucién responsable de la violacién a los
derechos humanos. Las disposiciones normativas son obligatorias para todas
las autoridades estatales y municipales, incluyendo a los Organismos Publicos
Auténomos, toda vez que se establece lo siguiente:

“Articulo 29. ...

Los entes publicos estatales y municipales responsables de violaciones a
derechos humanos en términos del articulo 70 de esta Ley, tendran la
obligacién, de llevar a cabo la medida de compensacion, a las victimas con
cargo a su presupuesto.

Articulo 70 Bis. Los entes publicos estatales y municipales responsables
sefialados en la recomendacion emitida por organismo publico de proteccion
a los derechos humanos, seran las encargadas de llevar a cabo la medida
de compensacion, en términos del articulo 29 de la presente Ley.”

En ese mismo sentido, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 10. de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sobre la
obligacion de las Autoridades de reparar las violaciones a los derechos
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humanos, la Ley de Responsabilidad Patrimonial del Estado de Quintana
Roo, indica en su articulo 2, lo que a continuacion se transcribe:

“Articulo 2. Son sujetos de esta Ley, los entes pulblicos estatales y
municipales del Estado de Quintana Roo.

Para los efectos de la misma, se entendera por entes publicos estatales y
municipales, salvo mencion expresa en contrario, a los Poderes Legislativo,
Ejecutivo y Judicial del Estado de Quintana Roo, organismos
constitucionales auténomos, dependencias, entidades de la administracion
publica estatal y municipal y cualquier otro ente publico de caracter estatal o
municipal conforme a lo dispuesto por el articulo 160 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

Los preceptos contenidos en el capitulo Il de esta Ley, seran aplicables en
lo conducente, para cumplimentar los fallos de los organismos de Derechos
Humanos competentes y las recomendaciones aceptados por los entes
publicos estatales o municipales, en cuanto se refieran al pago de
indemnizaciones.

La aceptacion y cumplimiento de las recomendaciones a que se refiere el
parrafo anterior, en su caso, deberd llevarse a cabo por el ente publico
Estatal o Municipal que haya sido declarado responsable; lo mismo debera
observarse para el cumplimiento de los fallos jurisdiccionales de reparacion.”

Medida de satisfaccion.

En el presente caso, la medida de satisfaccion consistird en que el Fiscal
General del Estado de Quintana Roo, gire instrucciones a quien corresponda,
a efecto de que se inicie un procedimiento de responsabilidades administrativas
ante las instancias competentes, por los hechos narrados en la presente
recomendacion que le causaron agravio a V.

Medida de no repeticion.

Como medida para evitar que hechos similares al que motivan esta
Recomendacidn, se repitan en agravio de cualquier otra persona, se solicitara al
Fiscal General del Estado, gue instruya a todas las personas encargadas de
supervisar a quienes fungen como fiscales del Ministerio Publico del fuero
comun, en la ciudad de Cancun, Quintana Roo, a que, de detectar expedientes
en los cuales la Fiscalia General del Estado pudiese no tener competencia para
conocer de los hechos, realicen de inmediato el estudio que corresponda, para
efecto de remitir estas a las instancias correspondientes, sin retrasar el acceso
a la justicia de las victimas de delito; exhortandoles, ademas, a generar de
manera interna, los mecanismos de revision de expedientes que consideren
necesarios.

Asimismo, para el cumplimiento de este rubro se solicitara a la Fiscalia General
del Estado gue imparta a las personas fiscales del ministerio publico del fuero
comun responsables de integrar una carpeta de investigacion, especificamente
en la ciudad de Cancun, Quintana Roo, un programa de capacitacion y formacién
en materia de derechos humanos, que comprenda particularmente los temas de
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acceso a la justicia, en el rubro de procuraciéon de la misma, con especial
atencion a la obligacién de atender de manera diligente las investigaciones que
tengan a su cargo, principalmente cuando se traten de delitos del orden federal
Y, en su caso, tengan que ser enviados a la Fiscalia General de la Republica, en
razon de competencia.

Por todo lo anteriormente expuesto y fundado, esta Comisién de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, tiene a bien dirigirle al Fiscal General
del Estado de Quintana Roo, los siguientes:

VI. PUNTOS DE RECOMENDACION.

PRIMERO. Se realicen los tramites oportunos ante la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, hasta lograr la inscripcion de
V, en el Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo. Lo anterior, a efecto
de que, en lo conducente, tenga acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral, en términos de la Ley de Victimas del Estado de Quintana
Roo, asi como a otros derechos inherentes a su calidad de victima de violaciones
a derechos humanos.

SEGUNDO. Instruya a quien corresponda, a efecto de que se proceda a la
reparacion integral por los dafios causados a v, por la vulneracién a su derecho
humano al acceso a la justicia, en su modalidad de dilacién en la procuracion de
la misma, en los términos que establece la Ley General de Victimas, la Ley de
Victimas del Estado de Quintana Roo y demas normatividad aplicable.

TERCERO. Se le ofrezca a V, tratamiento psicolégico y/o médico, para atender
las necesidades especificas originadas por el hecho victimizante.

De ser aceptada, esta atencidon debera brindarse gratuitamente, de forma
inmediata y en un lugar accesible para la victima, brindando informacién previa,
clara y suficiente. Ademas, debera incluir la provision de medicamentos.

CUARTO. Gire instrucciones a quien corresponda, gire instrucciones a quien
corresponda, a efecto de que se inicie un procedimiento de responsabilidades
administrativas ante las instancias competentes, por los hechos narrados en la
presente recomendacion que le causaron agravio a V

QUINTO. Instruya a todas las personas encargadas de supervisar a quienes
fungen como fiscales del Ministerio Publico del fuero comun, en la ciudad de
Cancun, Quintana Roo, a que, de detectar expedientes en los cuales la Fiscalia
General del Estado pudiese no tener competencia para conocer de 10s hechos,
realicen de inmediato el estudio que corresponda, para efecto de remitir estas a
las instancias correspondientes, sin retrasar el acceso a la justicia de las victimas
de delito; exhortandoles, ademas, a generar de manera interna, los mecanismos
de revisién de expedientes que consideren necesarios.

SEXTO. Gire las instrucciones necesarias para que sé_que imparta a las
personas fiscales del ministerio publico del fuero comun responsables de
integrar una carpeta de investigacién, especificamente en la ciudad de Cancun,
Quintana Roo, un programa de capacitacion y formacién en materia de derechos
humanos, que comprenda particularmente los temas de acceso a la justicia, en
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el rubro de procuracion de la misma, con especial atencion a la obligacién de
atender de manera diligente las investigaciones que tengan a su cargo,
principalmente cuando se traten de delitos del orden federal y, en su caso,
tengan que ser enviados a la Fiscalia General de la Republica, en razén de
competencia.

En consecuencia, se ordena su notificacion conforme a los articulos 62 y 63 de
la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo,
asi como el numeral 47 de su Reglamento.

La presente Recomendacion, de acuerdo al articulo 94 de la Constitucién
Politica del Estado, tiene el caracter de publica. De conformidad con el segundo
parrafo del articulo 56 de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo y 50 de su Reglamento, solicito a Usted que la
respuesta sobre la aceptacién 0 no aceptacion de esta Recomendacion, nos sea
informada dentro del término de cinco dias habiles siguientes a su notificacion.

Igualmente, con fundamento en el articulo 51 del Reglamento de la Ley de la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, solicito a
Usted que, en caso de haber sido aceptada, las pruebas iniciales de
cumplimiento de la Recomendacion se envien a esta Comision dentro de los
cinco dias habiles siguientes a la fecha de su aceptacion. En ese sentido y con
el mismo fundamento juridico, las pruebas de cumplimiento total deberan ser
remitidas a esta Instancia, dentro de los seis meses posteriores a la aceptacion.

Para lo anterior, se le solicita remitir los oficios respectivos a la Direccién General
de Revisién de Proyectos, Control y Sequimiento de Recomendaciones de esta
Comisién, a la cual corresponde seguir la aceptacién y, en su caso, el
cumplimiento de las Recomendaciones.

En términos de lo previsto por el numeral 56-Bis de la Ley que regula la actuacién
de este Organismo, le informo que la negativa sobre la aceptacion de esta
Recomendacion, o su incumplimiento total o parcial una vez aceptada, dara lugar
a que la Comision esté en aptitud de dar vista al H. Congreso del Estado, a efecto
de que la Comisién Ordinaria de Derechos Humanos se sirva citar a comparecer
publicamente ante la misma, a las personas servidoras publicas involucradas,
con el objeto de que expliquen las razones de su conducta o justifiquen su
omision.

Segura de su compromiso por el respeto a los derechos humanos y de su
indeclinable voluntad de combatir aquellos actos o corregir aquellas practicas
gue atenten contra la dignidad humana, no dudo que su respuesta a este
documento sera favorable.

Construyamos juntos la paz, trabajando por los derechos humanos.
Atentamente:
(Version Puablica)

Omega Istar Ponce Palomeque,
Presidenta.
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